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会社概要
社名 アストロラボ株式会社 （Astrolab Inc.）

所在地 107-0062東京都港区南青山1-26-1寿光ビル6階

設立 2012年12月

資本金 1億円 （代表取締役：96％、ベクトル：3％、村井眞一：1％）

代表者 代表取締役CEO 日下 ヤスユキ

従業員数 12名（2024年7月1日現在、アルバイト含む）

認証 情報セキュリティマネジメントシステム（ISMS）

ISO/IEC 27001：2013 & JIS Q 27001：2014

ソフトウェアの研究・開発、システム設計コンサルティングおよび関連技術サービス

登録番号 IA180282
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聞いたことある？？
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経営理念

レガシーを、セクシーに。

業務システムと通じて、すべての人が、
より価値のある仕事に集中できる世界をつくります。
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日下 ヤスユキ
代表取締役CEO

岡山県津山市出身。

デンバー大学ビジネススクール学士課程
同校コンピューターインフォメーション修士過程修了。

アーサー・アンダーセン（現PwC Japan）へ入社。
2006年に消費者向けにWebメディア事業を展開する会社を設立。
立ち上げ3年で月間400万人以上の利用者を有するサービスへと
成長させ、2012年に売却。

同年、アストロラボ（株）を設立。

株式会社AOKIホールディングス 執行役員システム部長も2年間に
渡り兼務。

2017年 EY アントレプレナー・オブ・ザ・イヤー 2017 ジャパン
チャレンジング・スピリット賞ファイナリストに選出。

2018年 6月新たなチャレンジのためにアストロラボをMBO。
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土信田 タカシ
取締役COO サービスビジネスグループ グループ長

東京都杉並区出身。横浜市立南高等学校卒。

1996年に企業向けWebサイト制作の事業で起業。

キーワード広告運用、SEOなどのマーケティングサービスの
提供をメインとしながら、徐々に社内業務システムの開発や
サーバシステムの運用に業務を拡張。

JASDAQ上場クラスのシステム部門の業務を委託
内部統制システムの構築・導入やBCP（事業継続計画）の
策定・導入などに従事。オフショアでのソフトウェア開発や
BPO（ビジネスプロセスアウトソーシング）等のベンダー開発や
人材育成等も担当。

スポーツクラブ（経営全般）、人材派遣企業（経営全般）、
電子部品商社（システム部門、営業部門）、産業機器メーカー
（システム部門、営業部門、生産部門、技術・品質保証部門、
経営全般）などの職を経て2018年9月よりアストロラボへ。
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村井 真一
外部取締役

神奈川県横須賀市出身。日本大学経済学部卒。

1979年株式会社鈴屋に入社

1983年増田宗昭、伊藤康史と共に「蔦屋書店」を創業

1985年カルチュア・コンビニエンス・クラブ株式会社を共同設立

1998年株式会社ディレク・ティービー・ジャパン取締役就任

2000年ニューコ・ワン株式会社代表取締役に就任

2008年株式会社ＩＳホールディングスを共同設立

2012年株式会社ＡＭＳ代表取締役（現任）に就任



©Astrolab Inc. 8

森 哲也
技術顧問

ドイツ デュッセルドルフ出身 / 同志社大学卒業

2007年 楽天株式会社

エンジニアとしてキャリアをスタート、国内外EC事業においてSuperSaleを始
めとした大規模システムの運用、設計に従事。
CTO直下でプラットフォーム立ち上げ、100名規模のプロジェクトを推進。ま
たインド海外開発チームの立ち上げを実施。

2017年 メディカルデータカード株式会社

PHR推進のため健診センター連携及び診断データのDX化を主導。

2018年 株式会社ファーストリテイリング

PMとして新規サービスStyleHintの立ち上げ、EC基幹システムリプレイス/ 
チャットボットサービスに従事。

2020年 株式会社ココペリ

事業部長としてプロダクト/テクノロジー事業部を管掌。

事業ポートフォリオの整理、中長期ロードマップを推進し、2020年に上場を経
験。上場後の組織再編、拡大に従事。

2022年 DotTrees 株式会社 設立

DXコンサル事業及びEdTech事業を推進。
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あゆみ

オリジナルシステムの受託開発

DX化支援コンサル
ティングで創業

暗号化したまま安全に全文検索が可能な契約書保管クラウドサービス

DX化後のデジタルプロモーションを支援

創業期
2012～

UI/UXコンサル

プロモーション支援

クラウドMD・クラウドCRM

AOKI向けに
MD基幹システム
CRMシステム
BI／ダッシュボード
ECなどを開発

蓄積したUI/UXノウハウでUIパーツ
提供とコンサル開始

ノウハウと独自開発メソッドを活かした受託
開発

シナリオ型
要件定義

モックアップ
アプローチ

モックアップ
アプローチ

AOKIで開発したMD基幹システム・CRMシステムを
SaaS化し圧倒的低価格で提供

どこでも契約書クラウド

備品管理クラウド
業界・規模関係なくみんなが必要な備品管理を簡単にするサービス

DXコンサルティング

アパレル向けシステム

展開期
2015～

サービス開発期
2018～

消耗品・部材・資材などの管理を簡単にする
サービス

消耗品管理クラウド
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主な事業

ITコンサルティング

新規事業の企画立案や、システム投資
適正化など多岐にわたるサポートを実施

受託システム開発

十数人月から数百人月まで、小売業を
はじめとして様々な業務システムを開発

クラウドサービス

受託システム開発の知見を活かし、
「備品管理クラウド」「どこでも契約書クラ
ウド」を展開中

デジタルマーケティング

SNS、メルマガ、オウンドメディア、リス
ティング広告の運用など、顧客のマーケ
ティング活動のアウトソーシングサービス
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創業来、上場企業をはじめ多くの企業様の直請けでの、ご支援実績があります。

DXコンサル/開発の主なご支援実績（一部）

福島県警察
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2024年日本DX大賞 特別賞を受賞
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本当のオムニチャネル化を可能にする、大手小売業のノウハウとが詰まった小売・アパレル向け基幹シス
テムを圧倒的な低価格で

自社サービス

スタートアップから5000億円超規模に対応。

元ワールド常務、島忠・WEGOなどの副社長を歴任した池

内清和氏のもつノウハウを詰め込んだ事業規模に関係なく

勝つためのシステム。

もちろんMDシステムに必要な機能を網羅。

特に在庫の振分や売切り支援の機能は、他の小・中規模

MDパッケージを圧倒。

レジ・EC・倉庫システムなど、外部システムとの連携やカス

タマイズも可能。
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大手小売業が必要な、店舗とECとでの一元的な顧客情報管理を実現

自社サービス：クラウドCRMシステム

オムニチャネル時代の店舗会員・EC会員・会員アプリを一

元管理が必要な、数十万人以上の会員規模を持つ小売

業・スーパー・アパレル様にシームレスな会員組織を提供。

もちろん複雑なポイント管理・クーポン発行が行え、メール

やアプリのプッシュ配信システムへもつなぎこみ可能。
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自社サービス：
紙も電子も契約書をすべて取り込み。AI-OCRが自動解析するので契約書を探す時間が0に！
もちろん電子帳簿保存法対応。



©Astrolab Inc. 16

YouTubeチャネル https://www.youtube.com/@dx-channel_astrolab
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• 創業来、DX／UI／UXという言葉が一般的になる以前より、多くの大手企業のDX
化支援／システム開発を実施。

• 長年のDXコンサル／業務システム開発の経験により、他のSaaS企業より圧倒的に
効率的かつ業務適応精度高く開発が可能。

• 他のSaaS企業が開発のために調達を行っているが、アストロラボはクラウドMD／
CRM／備品管理クラウド／消耗品管理クラウド／どこでも契約書クラウドを自社
の売上と融資で開発しプロモーションを実施できた。（開発費として10億円以上、
広告費として2億円を投下）

• MD・CRMは黒字化に成功。備品管理・消耗品／契約書管理も回収が始まってお
り、大手企業を中心に採用が進んでいる。

• クラウドMD／備品管理クラウド／消耗品クラウドなど、すでに競合他社より優位な
機能を揃えているが、今後は追加開発と営業で圧倒的にポジションを確立する。

• 受託・コンサルとSaaSが売上の相乗スパイラルを生み出しはじめている。

アストロラボと他SaaS企業の違い
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備品と消耗品とは

「備品」と聞いて何をイメージしますか？
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備品と消耗品とは

「備品」と聞いて何をイメージしますか？
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備品と消耗品とは

「備品」と聞いて何をイメージしますか？



©Astrolab Inc. 22

備品と消耗品とは

「備品」と聞いて何をイメージしますか？
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備品と消耗品
備品には、大きくわけて、長期にわたって使用する備品『耐久消費財』と
使用する度に減って、発注や補充を繰り返す『消耗品』があります。

● 机・椅子

● パソコン

● 車

● 携帯電話

● OA機器

● モニター

● コピー用紙

● 文房具

● ねじ・釘

● ペンキ

● 販促用チラシ

● 来客用の水

備品（耐久消費財） 消耗品・部品・資材・材料
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備品と消耗品にいくら使っていますか？

多くの企業で備品と消耗品購入に1％以上が使われています。

● 机・椅子

● パソコン

● 車

● 携帯電話

● OA機器

● モニター

● コピー用紙

● 文房具

● ねじ・釘

● ペンキ

● 販促用チラシ

● 来客用の水

備品（耐久消費財） 消耗品・部品・資材・材料

どの企業でも備品購入に年間売上の1％以上
IT投資よりも多いかも💦
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繰り返す備品・消耗品のサイクル

購⼊

利⽤

検討

処分
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備品・消耗品市場規模

一般的に売上高の1~3%
を備品や消耗品に充て
る企業が多い

16兆円以上の巨大市場を狙う

出所：総務省「令和3年経済センセス」

我が国の企業等
の売上高合計

1,693兆円

備品/消耗品の
国内推定市場規模

16兆円〜
48兆円
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『備品管理』に関する最近のニュース

引用：社用スマホ転売で6億円着服──バンダイナムコはなぜ、社員の不正を防げなかったのか
https://www.itmedia.co.jp/business/articles/2301/18/news186.html

バンダイナムコ 社用スマホ転売 ６億円着服事件
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『備品管理』に関する最近のニュース
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『備品盗難』ニュース（役所）

各市町村の役場でも職員が備品の窃盗



©Astrolab Inc. 30

『備品盗難』ニュース（学校）

学校の先生でさえも備品の窃盗・転売
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『備品盗難』ニュース（病院）

市営の病院でも職員や看護師が備品の窃盗・転売

KKR札幌医療センター
トナーカートリッジ転売1億円事件
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『備品盗難』ニュース（介護施設）

社会福祉法人・介護施設などでも備品の購入を装って横領・転売
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『備品 懲戒免職』の検索結果
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備品と消耗品の管理方法のちがいと対応
備品『耐久消費財』と『消耗品』は、モノのライフサイクルが異なるため管理方法が異なります。
だから、それぞれにあった管理方法をサービス化しました。

● 台帳作成・更新

● 貸与・貸出管理

● 棚卸

● 処分管理

● 無駄遣いしていないか（適正量・適正価格）

誰が・どれくらい使用しているのか

● 買い過ぎていないか（発注点設定）

どこに保管していて・いくら分あるのか

備品（耐久消費財） 消耗品・部品・材料
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導入実績
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備品管理クラウド



©Astrolab Inc. 38

バンダイナムコ社用スマホ転売 6億円事件 ANA社員
肩章・ウィングマーク転売事件

KKR札幌医療センター
トナーカートリッジ転売1億円事件

引用：社用スマホ転売で6億円着服──バンダイナムコはなぜ、社員の不正を防げなかったのか
https://www.itmedia.co.jp/business/articles/2301/18/news186.html

増加する備品の転売・盗難
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● 貸出／貸与管理がちゃんとできてない

● 棚卸がちゃんとできていない

根本原因

なぜこのような問題が起こるのか

備品管理台帳作成／更新がちゃんとできていないから
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スプレッドシート
（Microsoft Excelなど）

48.3%
専用の
備品管理
システム
24.5%

紙の管理台帳
13.4%

グループ
ウェア
11.9%

備品管理は何をつかって
管理していますか？

担当社員がやめて引継ぎが…

紙管理では出社しなければ
今誰が持っているかさえわからない…

エクセルファイルが壊れた！

紙やExcelの管理では限界が訪れている

まだ6割以上の企業が紙とExcelで備品管理している現状

台帳作成・更新ができていない理由
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スマホ・アプリでも！

ブラウ
ザでも！

１. 台帳登録が超簡単： 簡単＆自動で備品管理台帳

２. 貸出管理が超簡単： 借りたい人が借りたいモノを申請

３. 棚卸が超高速： モノを使ってる人・部署が棚卸

備品管理クラウド

過去のCM
アーカイブ
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テレビ東京 ヒット商品研究所で紹介

YouTubeで御覧ください
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かんたんな台帳登録（方法一覧）

必要なスペック情報を
⾃動で反映︕

バーコード・型番

購⼊したものを
⾃動取り込み

Excel⼀括登録

現地にお伺いする
登録代⾏のプランも
既存データを代⾏して
登録するプランも
充実しています︕

フォーマットに
合わせるだけ

写真を
撮るだけ

専⽤フォーマット

備品管理クラウドアプリ

写真を撮るだけ

購買サイト

固定資産システム

IT資産ツール・MDM
情報を連携

らくらく管理パック

ひきつづき管理パック

情報を連携

納品書アップロード

登録代⾏オプション

製品DB
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社員への貸与管理

● 社員と利用場所、貸出日を紐づけて管理が可能
● 前に貸与されていた社員の情報を閲覧可能
● 現在貸与されている社員が棚卸を実行

PCやスマートフォンのような長期的に社員に貸与するアイテムと
そのアイテムを貸与した社員を紐づけて管理することができます
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一時貸し出し

一時貸し出しの方法は3通りあります。申請方法はブラウザ・アプリどちらでも可能です

備品管理番号から貸出
（ブラウザ・アプリ）

QRコードから貸出
（アプリのみ）

詳細検索から貸出
（ブラウザ・アプリ）
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すばやく終わる棚卸（方法一覧）

管理者は棚卸の計画表を作成

何の備品を・いつまでに・誰が・どの
報告レベルでを設定し、送信

その備品利⽤者・責任者が⾃ら報告 ブラウザアプリ

QRコード

QRを
撮るだけ

棚卸を依頼
管理者 備品利⽤者・責任者

RFID

結果を報告

総務だけの仕事だった棚卸がみんなで分担することによって
工数削減のほか、紛失リスクも激減！

スキャン
するだけ
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便利なマスター設定

オンボーディング
オンラインマニュアル

動画説明
サポートセンター
でフォロー

⼀括登録

連携で⼀括登録

フォーマットから
⼀括登録

ユーザー

組織

利用・保管場所

2階層の登録で
⾒える化

2階層の登録で
⾒える化
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総務の人が月に5営業日は備品管理対応をしている！

導入前の現状の時間

貸出・返却対応 12時間／月

物を探す作業 12時間／月

棚卸し 16時間／月

導入後の効果

備品管理クラウド作業 3時間

まるっと削減

平均的なビジネスパーソンは１年間で150時間も探し物をしています！※リズ・ダベンポート著『気がつくと机がぐちゃぐちゃになっているあなたへ』による

42時間の作業量が、たったの3時間に！

購入時等のExcel入力作業 2時間

月々42時間の作業量を、たった3時間に（社員200人規模の場合）

『備品管理クラウド』の削減時間
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導入企業600アカウント 突破！

導入実績



©Astrolab Inc. 50※価格は税抜

導入初期費用：10万円

有料でオプションをつけなければならない他社と比べて、費用も安くユーザーも
無制限で豊富な機能が揃う

月額利用料 5,000円〜

（税別）

・ユーザー無制限！
・スマホ対応込み
・棚卸機能込み
・貸出機能込み
・RFID対応込み

導入初期費用：90万円

月額利用料 55,000円〜

導入初期費用： 0万円

月額利用料 40,000円〜

・ユーザー制限あり
※5人利用時の料金

・スマホ対応有料
・棚卸機能有料
・貸出機能有料
・工具管理機能有料

・ユーザー無制限！
・棚卸機能有料
・貸出機能有料

お値段：競合比較

競合A 競合B
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400,000円〜0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

3,500,000

4,000,000

4,500,000

１年後 ２年後 ３年後 ４年後 ５年後

５年利用時の総額

備品管理クラウド ConviBASE AssetmentNeo

4,200,000円〜

2,400,000円〜

長期的にみたときのコストの差は歴然

お値段：競合比較

競合A

競合B
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料金プラン 登録アイテム
上限数 月払 年払

スタート 200 5,000円 55,000円

スモール 600 10,000円 110,000円

ミドル 1,500 25,000円 275,000円

ラージ 3,000 50,000円 550,000円

エンタープライズS 10,000 100,000円 1,100,000円

エンタープライズM 30,000 200,000円 2,200,000円

エンタープライズL 100,000 300,000円 3,300,000円

上記以上 別途見積もり
※価格は税抜

導入初期費用：100,000円

登録アイテム数に応じて段階的に料金が切り替わるため、無駄な費用はかからない

月額利用料

（税別）

機能制限
なし！

ユーザー
無制限！

備品管理クラウド：料金体系について
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登録代行のプランをオプションでご用意

（税別）

機能制限
なし！

らくらく管理パック
（備品登録を代行）

ひきつづき管理パック
（管理台帳データ取込）

納品書アップロード
（入力代行）

45,000円／人日
（100アイテム登録想定）

＋

交通費

200アイテム：50,000円

1アイテム
100円

600アイテム：70,000円

1,500アイテム：90,000円

3,000アイテム：140,000円

以降は1,000アイテム毎
+50,000円

別途見積もり

備品管理クラウド：登録代行料金について
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無償修理サービス
備品管理クラウドに登録している備品なら、修理プランのオプションをつけるだけで修理が
可能

料金：100アイテム毎に15,000円（税別／月）

免責：3,000円（税別／個）

家電量販店の
1/4

アップルケア
1/10
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消耗品管理クラウド
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消耗品管理クラウドとは

見える化： 在庫・利用数量の見える化
自動発注： 品切・在庫過多の解消
在庫金額： 棚卸・決算に便利
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管理できる『消耗品』一覧
消耗品・部品・部材・資材・食材・材料…業界によって様々な表現がありますが
例えば以下のような消耗品を管理することができます。

トイレット
ペーパー

ティッシュ
ペーパー コピー用紙 トナー

カートリッジ ゴミ袋 防災備蓄品

おむつ 消毒液 洗剤 手袋 ガーゼ
マスク 医療機器

ボルト 部品 ペンキ ホース ケーブル配線 カラーコーン

化粧品 リネン類 歯ブラシ シャンプー ブラシ 石鹸

オフィス系

介護・病院系

製造・建設系

宿泊施設系
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消耗品が入っている棚にQRコードを設置
アプリで読み取ると、その中に入っている消耗品一覧が出るので、
利用する個数分数字をタップ！

消耗品管理クラウドの使い方（利用者）
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発注指示が届いたら決められた個数を発注するだけ！
頼みすぎも発注し忘れもなくなります。
消耗品が届いたら、棚に置いた個数を入力するだけ！

消耗品管理クラウドの使い方（担当者）

発注指示が来たものを
発注するだけ！

棚に置いた消耗品の個
数を入力するだけ！
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発注アイテム・発注点を設定できるので欠品や過剰在庫がなくなり、
部署によって違うものを買うことがなくなります。使いすぎの管理もできます。
期限管理ができるので、防災備蓄品の管理も簡単に！

消耗品管理クラウドの使い方（責任者）

・誰が＆どの部署が使いすぎかわかる
・購買するアイテムを特定できる
・備蓄品の交換時期を把握できる
・在庫過多にならない
・在庫金額を把握できる
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消耗品管理クラウド：料金体系について

料金プラン 登録アイテム
上限数 月払 年払

スタート 200 5,000円 55,000円

スモール 600 10,000円 110,000円

ミドル 1,500 25,000円 275,000円

ラージ 3,000 50,000円 550,000円

エンタープライズS 10,000 100,000円 1,100,000円

エンタープライズM 30,000 200,000円 2,200,000円

エンタープライズL 100,000 300,000円 3,300,000円

上記以上 別途見積もり
※価格は税抜

導入初期費用：100,000円

登録アイテム数に応じて段階的に料金が切り替わるため、無駄な費用がかかりません

月額利用料

（税別）

機能制限
なし！

ユーザー
無制限！
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アストロラボの成長シナリオ
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備品管理の市場環境
モノの管理を巡り、国内外でバックオフィスDX SaaS市場が活性化

ジョーシス
l ITデバイスやSaaSアカウント利用状

況の管理SaaS。海外展開も視野
l ラクスルからスピンアウト
l 22年2月分社化後累計179億円調達
l PCやモバイル機器の購入・設定・出

荷・修理・保管を支援するITアウト
ソーシングサービスも提供

Firstbase（米国）
l Andreessen Horowitzをリードに

1,300万ドルを調達
l リモートワーカーの増加を背景に成長

が期待される備品管理SaaS
l ITデバイスや消耗品の購入から配達

まで一貫して支援する購買支援ツー
ルとしての側面も持つ
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備品・消耗品市場規模

一般的に売上高の1~3%
を備品や消耗品に充て
る企業が多い

16兆円以上の巨大市場を狙う

出所：総務省「令和3年経済センセス」

我が国の企業等
の売上高合計

1,693兆円

備品/消耗品の
国内推定市場規模

16兆円〜
48兆円
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繰り返す備品・消耗品のサイクル

購⼊

利⽤

検討

処分
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プラットフォーム上でのビジネスを展開

買替時期通知

購⼊

利⽤

検討

処分

購買提案

相⾒積作成

PV商品販売

リユース品販売

アフィリエイト商品販売

エスクローサービス

買取

データ消去

マーケットプレイス

引取処分 修理

外部保管

無償修理保証

棚卸⽀援

登録代⾏
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他社に圧倒的に勝る機能を、圧倒的な低価格で提供

備品/消耗品管理クラウドの競争優位性

• 他社はExcelをシステム化したもので、登録・棚卸等の時間が減るものではない

• 備品管理クラウド・消耗品クラウドは総務担当者の手間を徹底的に排除するために、
下記の機能を実装し、長く使えるサービスを実現

ü 備品登録の自動化

ü 貸出は借りたい人が借りたいものを探して指定

ü 棚卸は総務担当ではなく、利用者・利用部署が実施

ü 消耗品は発注点で自動に発注

• クライアント数増加に向け、圧倒的な機能で圧倒的に安い価格で提供を行う

ü まずは低価格でクライアントを囲い込む（≒顧客備品・消耗品のDB化）

ü 将来的には購買プラットフォーム化し、購買・修理・買い取りなど様々な接点で
売上を上げていく

ü 他社はイノベーションのジレンマ等により、今から低価格路線に進めない
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クラウドサービスとしての売上増加モデル

同一クライアントからの売上が相乗的に増加していくビジネスモデルを実現

l 売上増加パターン

1. 登録アイテム数が増加し、グレードアップ

2. 一つの企業が複数の同一サービスのアカウン
トを契約

3. 備品管理・消耗品・どこでも契約書と利用
サービスが増加

開始時 半年後 1年後 1年半後

イメージ

開始時 半年後 １年後

総務部 営業第１ 営業第２
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中原 裕行

神奈川県川崎市在住。慶應義塾大学経済学部卒。

1977年 富士ゼロックス入社

2007年 富士ゼロックス インターネットセキュリティサービ
ス beat事業 事業部長退任

2008年 サイボウズ パートナー営業部長

2016年 サイボウズ 常務執行役員

2016年（株）FN 代表取締役社長
・新規事業支援、営業アライアンス支援
・パートナービジネス拡大支援

代理店対策顧問の採用

代理店チャネル促進施策
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代理店 -Partner-

一部抜粋
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アストロラボ全体の今後の成長戦略
クラウドサービス＋コンサルティング＋受託開発のクロスセルとプラットフォーム化で
一気に拡大を目指す。

クロスセル
（ロックイン）

l 備品管理・消耗品管理・契約書管理のクロスセル
l クラウドサービス採用企業へSI案件・DXコンサル提案
l SIサービス・DXコンサル提供会社へのクラウドサービス

提供

備品・消耗品購買
プラットフォーム化

l 稟議資料作成からの商品販売・販売企業へつなぎ販
売手数料を獲得
ü 購買支援・稟議書作成支援
ü オリジナル商品販売
ü 修理保証
ü 備品買取→販売
ü 企業間取引支援
ü エスクローサービス
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Appendix
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アストロラボ独自の
システム設計・開発アプローチのご紹介
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開発されたシステムの満足度

2003年
（回答者数1746件）

2008年
（回答者数814件）

2018年
（回答者数1201件、プロジェクト件数1745件）

プロジェクト成功率 26.7% 31.1% 52.8%

品質の順守率(満足度) 46.4% 51.9% 78.8%
コストの順守率 76.2% 63.2% 81.8%
納期の順守率 54.9% 54.6% 72.3%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

システム開発の成功率

日経コンピュータ誌での調査によると、システム開発の成功率は2018
年の段階でも開発案件全体の半分程度にとどまっています。上記のグラ
フは、その調査を元に日経ビジネス誌が解説した記事からの引用です。

成功率は半分となっている一方で、品質・コスト・納期といった個別の項
目については、この10年で改善がみられるようです。ここでの成功の定
義は、品質・コスト・納期の三要素が満たされることとされています。この
数値の変化だけからざっくりと推測するならば、品質とコストを改善しな
がらも、納期の改善は後回しであるといえるでしょう。

また、この記事を読み進めると、失敗の原因として「要件定義が不十分」
という理由が挙げられており、それによって後工程での修正工数により
コストと納期の順守率が下がっていることが想像できます。

では、システム開発を成功に導くための要件定義とは、どのような人々と、
どのような方法で、どのような内容を検討するべきなのでしょうか。

アストロラボの開発アプローチでは、この部分を改善できると考えていま
す。
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従来型の
設計・開発
アプローチ

SI用語で書かれた
文章ベースの要件定義

詳細設計・開発・テスト ユーザ受入れ
テスト

基本設計 業務
移行

機能・画面一覧 データ設計 画面設計
（ワイヤーフレーム）

デザイン・コーディング
組み込み

プログラミング テストシナリオ マニュアル

アストロラボの設計・開発アプローチ

アストロラボの設計・開発アプローチは、利用者がどのようにシステムを使用するのかを分析・定義するシ
ナリオ型要件定義と、そのシナリオに基づく画面モックアップを作成しながら検討・改善するモックアップ
アプローチを組み合わせたものです。
このアプローチでは、要件定義の早い段階で業務部門との検討が可能となり、仕様に関する認識齟齬の発
生を抑え、全体の期間を短縮することにつなげることに貢献できます。

アストロラボの
設計・開発
アプローチ

期間短縮
詳細設計・開発・テスト ユーザ受入れ

テスト

視覚的な要件定義

①ユーザ視点が分かる
シナリオ

②動きが確認できる
モックアップ

業
務
移
行

基本
設計業務シナリオ 画面設計・コーディング

機能・画面一覧
データ設計

組み込みプログラミング テストシナリオ

後続フェーズに応用

後続フェーズに応用
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シナリオ型要件定義

シナリオ型要件定義では、業務プロセス毎に登場人物(ユーザー)を特定し、業務の一連の流れ(その過程
で得られる体験)をまとめていきます。
そして、この業務内での関係者間のやり取り・扱うデータ・出力するデータをシナリオとして表現しながら、
開発するシステムが満足すべき機能や使い勝手を検討していきます。

シナリオ型要件定義（機能定義）

ペルソナ策定

体験マップ策定

ü ユーザーの特定

ü ユーザー毎の業
務、その過程で
の体験の特定と
改善

〇〇さん
性別：男
年齢：＊＊
職業：＊＊
背景：＊＊

〇〇さん
性別：女
年齢：＊＊
職業：＊＊
背景：＊＊

〇〇さん
性別：男
年齢：＊＊
職業：＊＊
背景：＊＊

?
CM

?

?
SEARCH CONTACT

***

*** ***✔

コンセプト/シナリオ
策定

ü 業務に対してシステムのあるべき姿、
目指すべき方向性の特定

ü 業務に関連するデータ特定
ü 連携が必要な外部システムの特定

ワ
"
ク
シ
%
&
プ
や
)
ヒ
ア
リ
ン
グ
を

通
し
て
検
討
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モックアップアプローチ

モックアップアプローチでは、シナリオ型要件定義による機能定義に基づき、システムの画面モックアップ
を作成し、複数回の検討セッションにて、業務内容とそこで利用する画面を実際に動かしながら検討してい
きます。
このプロセスにより、ユーザーと開発側の認識の齟齬を防止し、開発工程にはいってからの手戻りを減らす
とともに、開発・導入期間の短縮を図ることが可能となります。

モックアップアプローチ（画面設計定義・検討）

UX設計・UIデザインモックアップ作成 検討セッションの実施

実際に動くデータ（情報）を用いた画面を確認しながら、
新業務（基本的にすべて）を検討

弊社

貴社メンバー

セッション結果
を反映

（複数回繰り返し）

弊社UIライブラリーによる効率的な画面作成
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業務システムに最適化したUIパーツ群
業務を遂行するために必要な、選択・検索・一覧表示など、Webインターフェイスならではの知識を長年蓄積して
おり、これらを活用することで、業務システムに最適なユーザーインターフェイス作成することができます。
https://www.astrolab.co. jp/abui_abridged/ABUI_abridged-sample.html

https://www.astrolab.co.jp/abui_abridged/ABUI_abridged-sample.html
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DXコンサルティング、受託開発
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売切力UP＆発注精度向上＠雑貨店 これまでの取り組み

雑貨店
全国180店舗
売上120億円

達成したこと：

全店舗・オンラインストア・倉庫の在
庫が一元管理できるようになった。

発注した在庫を最後まで追いかけら
れるので、売り切る精度が上がった。

発注・店舗振分がデータに基づき行
われるので無駄発注がなくなった。

在庫終了店舗に販売不振店舗から
移動することで売り切り精度が上
がった。

店舗への振分数
が自動入力され、
担当者は微修
正を行うのみ



©Astrolab Inc. 84

ギネスホルダーの販売スキルを全営業担当に
＠紳士服販売

これまでの取り組み

大手紳士服量販店
全国約700店舗

達成したこと：

ギネスブック登録の優秀な販売ス
タッフの販売手法を標準化して、接
客を安定化。

お客様との会話がはずみ、売上が
向上。

結果、教育コストも抑制。

一回あたりの買い
上げ金額平均、最
高額、点数がわか
ることで買い上げ
傾向を把握

購入済みの服が
わかり「このシャツ
は前回のスーツに
も合います」といっ
た提案も可能に

折り目加工やズレ
防止ゴムの装着な
どがわかり、押しへ
の弱さを特定年間最多販売するスタッフのノウハウを凝縮

顧客の過去の購買傾向が即座にわかる画面を構築

買ったブランド
から好みの価格
帯やシルエット
などがわかる
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経営資料作成時間をなくし、問題を会議内で特定
＠紳士服量販

これまでの取り組み

大手紳士服量販店
全国約700店舗

達成したこと：

毎週の経営会議の進行どおりに
データを見えるように配置。

結果、資料時間がほぼ０に。

問題視された原因特定が会議の場
でほぼ可能に。

数値の
ドリルダウンが

可能
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複数ブランドの店舗・オンラインストア・卸の経営状況・
販売状況をいつでも見える化＠婦人アパレル

これまでの取り組み

大手アパレル
全国約2 ,000店舗

達成したこと：

数十存在するブランドの店舗・オン
ラインストア・卸の経営状況を同じ
指標で横並びに見える化。

店長は、他店舗の売れ方を把握で
きるようにすることで、自店舗の売上
改善策がわかるように。

バーゲン時期関係なく、売れていな
ものを特定し、値下げの意思決定を
支援。

構成要素に
分解して営業
実績を把握

ブランド別の
売上構成
品種からの
逆引きも可能
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テレフォンオペレーターの経験値を補う＠健康食品 これまでの取り組み

大手健康食品通販

達成したこと：

トークスクリプトをそのまま画面に反
映し、会話で出てきた症状やお悩み
を選択することで、おすすめ商品が
出てくるなど、経験が浅くてもお客
様とのコミュニケーションが円滑に。

結果、売上向上だけでなく、テレフォ
ンオペレーターの定着率も向上。

お客様の人物像が
想像できる情報を
ファーストビューに

並べる

購入済みの服が
わかり「このシャツ
は前回のスーツに
も合います」といっ
た提案も可能に

本人だけでなく、
家族の相談内容
まで過去の相談

を管理

悩みを入れると
おすすめ商品が表

示される
購入されなかった

ものも管理
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誰でもどこでもお客様の出張を精度高くアレンジ
＠旅行代理店

これまでの取り組み

法人向け中堅旅行代理店

達成したこと：

手数料ビジネスから、月額課金ビジ
ネスへ転換。

クライアント企業の旅費規定と、ク
ライント担当者ごとの好み・過去の
履歴をオペレーターが常に参照で
きるようにすることで、クライアント
ごとに個人依存だったオペレーター
を、だれでも対応できるようにするこ
とでサービスレベルも向上し、２４時
間３６５日の対応を可能に。

出張手配を自分で
細かく設定したい
方はWeb予約を、
お任せしたい方は
オペレーターに

各企業の出張規
定などを考慮して
適切な手配を
代行・支援

出張旅程以外にも
要望に応じた会食
予約やゴルフ、その
他の手配も可能

チャットで気軽
にオペレーター
とコミュニケー
ション可能



©Astrolab Inc. 89

同時進行する建設プロジェクトの進捗を見える化
＠ゼネコン

これまでの取り組み

大手建設会社

達成したこと：

同時進行するプロジェクトの進捗を
目視で確認できるようにした。

加えて、決められたドキュメントが
アップロードされ、どんどん揃ってい
くことで、プロジェクトの進捗がわか
るようにした。

多数同時に進行す
るプロジェクトの状
況をひと目で分か

るように

プロジェクトの
詳細と関連ドキュ
メントを一緒に

管理
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日々と将来の経営状況を見える化＠物流 これまでの取り組み

中堅物流会社
関東近郊6拠点

達成したこと：

以前は月次レベルでしか収支把握
ができていなかったが、各センター
での案件個別収支や日次売上を可
視化された状態で把握できるように
した。

結果、センター長などの管理職は数
か月先の受注見込みなどを改善す
ることに多くの時間と労力を割ける
ことになり、業績改善に貢献する働
き方を実現。

各センターの売上
や収支状況を色分
けで把握しやすく

売上と費用等を
可視化して、収
支の予実をわか

りやすく
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目標達成までの道のりの見える化
＠パーソナルトレーニング

これまでの取り組み

パーソナルトレーニング
国内最大手

達成したこと：

現在の自分の体重・体脂肪率を入
れ、なりたい理想の体型を選択する
と、なりたい理想の体型になるまで
にかかる時間を見える化。

選択したコース、
サプリ、食事など
条件に合わせて
グラフが変化
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クラウドMDシステム、
クラウドCRMシステム
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大手小売業が必要な、店舗とECで一元的なCRMシステムを実現

クラウドCRMシステム

オムニチャネル時代の店舗会員・EC会員・会員アプリを一

元管理が必要な、数十万人以上の会員規模を持つ小売

業・スーパー・アパレル様にシームレスな会員組織を提供し

ます。

もちろん複雑なポイント管理・クーポン発行が行え、メール

やアプリのプッシュ配信システムへもつなぎこみ可能です。
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ニーズはあるが、競合がなかなかいない領域であり、ブルーオーシャン市場

クラウドMD・CRM等における競争優位性

• 10年以上の小売業経験より、大手・中小関係なく、SaaS化に成功したMD基幹シ
ステムや、多数の業界経験で規模関係なく全国8,000以上ある小売・アパレル
の基幹業務システムに対応可能できる稀有な企業

• MDシステムを0から開発するには少なくとも10億近い金額が必要であり、ベン
チャー企業の参入難易度が高い

• 一方、既存大手はイノベーションのジレンマでリーズナブルなシステムを開発で
きない

一般的な
MDシステムの現況

• 売上100億円規模以上の大手企業では採用が進んでいる（Oracle、SAP、日立シ
ステムズ、大手SI系独自開発など）が、そもそも大手小売の数が少ないため、ベ
ンダーや大手SIにも経験者が極めて少ない

• 中小企業においても一定数採用は見られる（大塚商会、Creative Visionなど）が、
仕組み的に古く、在庫の一元管理ができない。また、そもそも費用が高く、
採用を諦めてしまうケースが多い

• また、米国で採用事例のある『Oracle Netsuite』ではカスタマイズができず、日
本企業の業務に合わせることは困難

アストロラボの
優位性
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備品管理クラウド
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製品情報マスターが登録されているものは詳細情報までJANコードやメーカー品番から物品を
特定して、スペック情報なども同時に登録することが可能
https://www.youtube.com/watch?v=ryMPtZ4ejbM

また、同じアイテムは簡単に複製登録できる

取扱説明書や保証書だけでなく、見積書や納品書も登録備品の情報と併せて一緒に登録管理でき、保
証期限や減価償却期限などの期限管理も可能

圧倒的に簡単な備品管理台帳作成

https://www.youtube.com/watch?v=ryMPtZ4ejbM
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Amazonビジネスとの提携により、購入したアイテムの詳細情報まで自動で取込。簡単に管理
台帳作成が可能 https://www.youtube.com/watch?v=MQAk4fEQn64

Amazonビジネス連携

https://www.youtube.com/watch?v=MQAk4fEQn64
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リモートワークが当たり前となっている昨今、会社の備品を持ち出す機会も増えています。

ユーザー自らがスマートフォン画面から簡単に貸出対象物品の貸出申請を行うことができます。

将来の貸出予定を登録・申請
することができるので、使いた
いときに物がない、といった事
態を防ぐことができます。

返却期限が過ぎても返却され
ない物品に対してのアラート機
能など管理部門の業務を支援
する機能も備えています。

借りたい人が借りたいものを探す貸出管理
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アイテムの型番やシリアル番号など

複数の写真登録が可能

取得日や使用部門

取扱説明書や保証書な
ども併せて登録

保証期限や関連書類も一緒に管理可能
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1. NTTデータ
税務申告ソリューション「達人シリーズ」

2. ピー・シー・エー
固定資産管理ソリューション「PCA固定資産DX」

3. OSK
ERP/基幹業務システム 会計「SMILE V」

4. OBC
固定資産管理システム「固定資産奉行」

5. 応研
税務申告ソリューション「大臣シリーズ」

6. Freee
「固定資産管理」

備品管理クラウドでは以下のソリューションと連携

連携しているソリューション
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1. Jamf
iPad/iPhone/Mac向けMDM

2. Inventit（準備中）
文京市場No1 MDM mobiconnect

3. SkySea(準備中）
モバイル機器管理 SKYSEA Client View

備品管理クラウドでは以下のソリューションと連携

1. Microsoft
利用実績No.1 Active Directory

2. Pentio
クラウドアカウント管理とSSOサービス onelogin

3. HENNGE
アクセス制限とシングルサインオン HENNGE ONE

MDM及びIT資産管理

シングルサインオン

連携しているソリューション：MDM＆SSO



©Astrolab Inc. 106

備品管理クラウド 競合B 競合A 競合C

月額料金 月額5,000円〜
(最低契約期間12ヶ月)

月額40,000〜 月額55,000円〜

月額10万〜
(1年未満解約金発生

解約締結月の月額利用料金×
利用期間の残月数の支払い)

初期費用 100,000円 無料 900,000円 記載なし

特徴

• 備品の登録が簡単

• 拠点、ユーザー数は無制限

• QRコードラベル発行可能

• 見積書/保証書書類を管理でき
る

• QRコードラベル発行

• 備品にファイル添付可能
(10MB)、顧客への製品の 入
出庫

• バーコード・ICタグを読み取って
の棚卸 (棚卸は オプショ
ン料金発生)

• ユーザーライセンス(管理者)別
料金

• 重要文書・契約書原本管理可
能

• 関連ファイル管理可能(PDF, 
Word, Excel)

• 60日間無料トライアル
分析レポート可能

• 資産情報とワークフローを連携

• スマホで棚卸(QRコード、RFID・
バーコード)

導入支援 代行サービスあり
支援サービス豊富
(ヒアリング/教育/

データ移行/棚卸支援)

電話/Webお問い合せ/
メールのみで対応

◯
初期導入サポート有り

サポート体制 電話/Webお問い合わせ 電話/Webお問い合わせ/サポート
サイト

FAQ
webのお問い合わせ

△
Webガイド

貸出 ◯ ◯
(オプション)

◯
(オプション) ◯

(参考)競合比較
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備品管理クラウド 競合B 競合A 競合C

登録時
読み取りタイプ JANコード/製品ラベル X 記載なし X

IOS/アンドロイド
対応 ◯ ◯ ◯ ◯

スマホで棚卸
対応有無 ◯ ◯ ◯

(オプション) ◯

特化した業界 あらゆる業種 あらゆる業界 あらゆる業界 あらゆる業種

アラート通知
対応有無 ◯ ◯ ◯ 記載なし

リース・レンタル
商品管理機能の有無 ◯ ◯

(通知２回まで可) ◯* ◯**

データ移行 △
(用途によって可能) ◯ ◯

(オプション)

◯
一括アップロード機能・

CSV出力機能を使用し連携可

他サービスとの連携
◯

(固定資産ソフト・
Amazonビジネス・SSO)

不明
◯

(会計システム・
IT資産管理システム)

記載なし

*リースレンタルの記載はないが、保守期限切れに合わせてリマインドメールの配信可能と記載
**リースレンタルの記載はないが、事例に使用方法として記載されている

(参考)競合比較
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どこでも契約書クラウド
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契約書とのつきあい方をDX！

リモート勤務と一緒に増えた契約書の電子化。しかし、中小企業は、相手先の都合により、また紙の契約書もなくならず、

紙だけの時代より、管理も探すのも大変な時代となっています。どこでも契約書クラウドは、紙の契約書は専用アプリでス

キャン、PDF化した契約書もドラッグ＆ドロップ、 電子契約サービスを通して作られたPDFの契約書は自動取り込みで一

元管理できます。契約書は自動でデジタルのテキストデータに変換後、暗号化して安全に保管。どこからでも閲覧でき、

キーワードも含めて暗号化したまま契約書の全文検索が可能です。



©Astrolab Inc. 111

どこでも契約書クラウドは、契約書とのつきあい方をDXするクラウドサービスです。

登録ページ数に応じたシンプルな料金形態で、リモート環境でも安心・安全に契約書の確認・
共有しての作業が行えます。

PC、タブレット、スマートフォンからWebブラウザーで使用でき、契約書の取り込みを簡単に行え
るスマートフォンアプリも用意されています。
取り込まれた契約書の文面はAI-OCRを介して自動でデジタルのテキストデータに変換され、
暗号化されて保存され、そのテキストデータを活用した全文検索（*）でかんたんに探し出して
表示・確認することができます。

電子契約サービスなどとの提携サービスにより、電子契約で締結された契約書の連携保存など
の機能拡充も実現しています。

*暗号化されたテキストを全文検索する独自技術は特許出願中です。

どこでも契約書クラウドとは
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l 契約書類（紙でもPDFファイルでも）の取り込みが可能

l 無料のスマホアプリで撮影しての取り込みが可能

l メジャーな電子契約ツールと連携で自動取込可能

l リコー社製複合機のスキャンから直接取り込み可能

l 電子帳簿保存法に対応（JIIMA認証スキャン保存ソフト法的要件）

特徴
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どこでも契約書クラウドはこれらの問題を解決

1. リモートワークでも書類確認のために出社が必要

2. 解約の期限を逃して、不本意に自動更新されてしまうことがある

3. 以前の契約雛形に不備が見つかったが、どの契約が対象かわからない

4. 営業担当などが契約内容を自分で確認できれば、管理部門の負担が軽くなる

5. 文書管理システムはファイル名称や保存ルールの設定が面倒で、ウチの会社には
ハードルが高い

6. ファイルサーバなどにスキャンした契約書などを保存しているが、結局探し出せな
くて活用できていない

こんなことはありませんか？
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サービスの全体イメージ
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AIが自動で
テキスト化

どこでも契約書
クラウドの
アプリから

契約書を撮影

契約書をスマートフォンから登録
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【登録内容】
契約書タイトル／契約種別／ 締結日／ 有効期間／自動更新／終了後残存条項／
タグ／関連する契約／契約者（担当者情報） ／自社担当者／原本保管場所

契約書情報を登録
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登録した契約書はすぐに
ダッシュボードに表示

契約書を見つけやすくするタグ付け
さまざまな条件で
契約書を検索

ダッシュボード
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AIが契約書をテキスト化することでキーワード検索が可能になります。
詳細検索では契約書情報の登録内容で絞り込むことができます。

【詳細検索内容】
〇〇を含む／〇〇を含まない
契約種別／締結日／更新日／取引先／タイトル／取引先担当者／自社担当者 など

詳細検索
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1. 電子サイン

連携すれば自動的にどこでも契約書クラウドに情報連携され、一元管理することができます

2. 複合機

リコー複合機にインストールして使用するEDWアプリで、PCを使わずに直接、どこでも契約書クラウドに
スキャンデータを転送し、契約書を登録することができます

どこでも契約書クラウドでは以下のソリューションと連携

連携しているソリューション
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どこでも契約書クラウドは初期費用１０万円（税別）でご利用いただけます。
登録ページ数に応じて段階的に料金が切り替わりますので、無駄な費用がかかりません。

競合とされる製品は、年間で20万円～100万円といった価格水準ですので、圧倒的なコストパフォーマン
スです。
初期オプションとして設定している「らくらく管理パック」はめんどうな契約書の登録作業を代行するサービ
スです。
登録する契約書をお預かりして、料金プランのページ上限数までスキャン登録を行います。

※価格は税抜

料金プラン 登録ページ
上限数 月払 年払 初期：らくらく管理パック

（契約書登録を代行）

スタート 500 5,000円 55,000円 80,000円

スモールシェルフ 5,000 15,000円 165,000円 230,000円

ミドルシェルフ 15,000 30,000円 330,000円 620,000円

ラージシェルフ 30,000 50,000円 550,000円 1,230,000円

エンタープライズシェルフS 100,000 100,000円 1,100,000円

別途見積もり
エンタープライズシェルフM 200,000 200,000円 2,200,000円

エンタープライズシェルフL 300,000 300,000円 3,300,000円

エンタープライズシェルフ無制限 無制限 別途見積もり 別途見積もり

料金体系について
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他社の成長サービスと比較し、アプリ等によるUI/UXや価格面で優位性をもつ

• ベンチマークはLegal On Technologiesが提供する『Legal Forceキャビネ』

• 仕組みはほぼ同じだが、弊社『どこでも契約書クラウド』は以下の内容で優位

ü アプリで紙の契約書の取り込み

ü リコーの複合機のEDWサービスから紙の契約書の取り込み

ü メジャーな電子サインツールとAPI連携し、データ自動取得

ü 暗号化したまま検索できる特許出願中機能

ü 価格

どこでも契約書クラウドの競争優位性
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どこでも
契約書クラウド 競合D 競合E 競合F

月額料金 月額5,000円〜 月額9,980円〜 月額8,800円〜 要問い合わせ

初期費用 無料 無料 要問い合わせ 要問い合わせ(有料)

特徴

• アプリから契約書をスキャンで
きる

• シンプルな作りと低予算で始め
られる

• △同時利用制限数あり
(プランにより１〜５人、アップ
ロード上限月間10)

• すでに電子契約を使用している
会社に便利]

• 手書き書類、ゴム印読み取り可

• 自動解析機能

• 条文検索可能

• Internet Explorer には対応不
可

• 英文契約書対応

• シンプルな管理機能

• 条文検索機能あり

導入支援 導入代行
(紙の契約書を全て代行可能) 契約書作成支援あり 記載なし 導入代行

サポート体制 電話/メール
アウトソーシングで対応

(契約書の電子化/契約書の保管/
契約書の作成支援)

メール
セミナー個別相談会

専用カスタマーサクセス/
有人チャット

無料プラン デモ体験可能 ◯ 記載なし 記載なし

IOS/アンドロイド
対応 ◯ △

アプリ無し/閲覧可能 X X

(参考)競合比較
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どこでも
契約書クラウド 競合D 競合E 競合F

データ移行 PDF・JPG・PNG形式の
ファイルに対応 Word(doc,docx)形式・PDF形式

PDF/Excel/その他
(お客様に合わせて移行
ソリューションを提案)

PDF

電子帳簿保存法の対
応有無 ◯ ◯ 記載なし ◯

検索機能 契約種別/相手先/キーワード/
担当/詳細な条件 任意の単語/スキャンデータ 条文単位で検索

お気に入り登録有り 条文検索

紙契約書の取り込み ◯ ◯
（OCR処理でデータ化） ◯ ◯

期限管理
リマインダー ◯ ◯ ◯ ◯

電子契約 △
(連携可能)

△
(連携可能/別途サービスの

申し込みが必要)

△
(連携可能)

△
(連携可能)

外部と電子契約中
会社名

GMO/Cloud Sign/
DocuSign

GMO/Adobe/
cloudSign/DocuSign/

wanbishi Wansign
Cloud Sign GMO/

(参考)競合比較


